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Katowice, dn. 1 grudzien 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/WNIP/2017/ RPO WSL

W zwigzku z realizacjg projektu pt. ,, Wdrozenie w dzialalno$ci gospodarczej unikatowego i
nowatorskiego systemu informatycznego akumulujacego ustugi biznesowe”, ztozonego w
ramach konkursu nr RPSL.03.03.00-IP.01-24-004/16 - Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 w ramach Osi priorytetowej I1I. Konkurencyjnos¢
MSP, Dziatania 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnoéci gospodarcze;,
firma UNIT — LABS Sp. z o.0. zaprasza do zlozenia oferty na dostawe warto$ci
niematerialnych i prawnych szczegdétowo wskazanego w niniejszym zapytaniu.

1. ZAMAWIAJACY

UNIT - LABS Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Katowicka 51
41-400 Mystowice

2. OKRESLENIE TRYBU ZAMOWIENIA
Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z Wytycznymi programowymi w zakresie
kwalifikowania wydatkéw z FEuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

3. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa nowych warto$ci niematerialnych i prawnych wg ponizszej
specyfikacji :
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oprogramowania do
wdrozenia systemu
informatycznego
akumulujacego ustugi
biznesowe

1 szt.

CPV Kod: 48000000-8
Opis: Pakiety
oprogramowania i
systemy informatyczne

niematerialne i
prawne

Przedmiot . . .
L.p. Zaméwienia Rodzaj Specyfikacja/ parametry techniczne
1. Zakup - Nowe wartosci | Oprogramowanie niezbednej do wprowadzenia

do oferty firmy nowej, innowacyjnych ustugi
jaka jest system informatyczny akumulujacy
ustugi biznesowe - system informatyczny

dla przedsigbiorcéw i developerow do
gromadzenia oprogramowania i jego dystrybucji
w cyklach abonamentowych, wraz

z rozbudowanym API dla wielosystemowych
integracji, utworzony w formie uwzgledniajacej
skalowalne bazy danych i konfigurowalna
strukture modutowsa. System powinien
umozliwia¢ umieszczanie testow jednostkowych
do funkcjonalnos$ci wprowadzanego
oprogramowania, faze¢ developerska

i produkcyjng oraz repozytoria. Podstawowe
wymagania funkcjonalne oprogramowania, jakie
powinien spetnia¢ program do wdrozenia
systemu informatycznego akumulujacego ustugi
biznesowe to: udostepnienia szybkich linkéw;
statystyki; weryfikacje SEO; systemy
prezentacji; deduplikacja; bazy danych; mailery
i newsletter; generatory PDF; oferty sprzedazy;
wypehiacze formularzy; przeszukiwacze neta;
naklejki; tworzenie kodow QR; listy i tabele
sortowalne; szyfratory; generatory dla
porownywareki; generatory dla GMC; wysyltka
SMS, bramka i planer; przypominacze; listy
TODO; kalendarze; nanoszenie znaku wodnego;
kody pocztowe wg. adresow.

Interfejs programowania aplikacji (API)
umozliwia¢ bedzie dodawanie kolejnych ustug
przez zewnetrznych programistow. Beda oni
mieli dostep do nastepujacych danych: status
dostawcy — developera; lista ustug
wprowadzanych; raporty z testow ustug; ranking
dostawcow; wykorzystanie i rozliczenia;
dokumenty ksiegowe.
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W zwiazku z faktem, ze czg¢$¢ funkcjonalnosci warto$ci niematerialnych i prawnych bedacych
przedmiotem zamowienia stanowi tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z p6zn.
zm. - przez tajemnic¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomo$ci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsicbiorstwa lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktdrych przedsigbiorca podjat niezbedne dzialania w celu
zachowania ich poufnos$ci) szczegdélowe informacje na temat niezbednych funkcjonalnosci
oprogramowan stanowigcych przedmiot zaméwienia jak rowniez niezbednych danych technicznych

i technologicznych podane zostang zainteresowanym potencjalnym Oferentom po podpisaniu

z Zamawiajagcym umowy o zachowaniu poufnosci.

Wymagane jest, ze tresci internetowe wdrozone przez wnioskodawce spelnia¢é beda obecnie
obowigzujace wymogi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) w zakresie wszystkich
czterech grup:

1. Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika bgda przedstawione uzytkownikom
w dostepny dla nich sposob.

2. Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja beda funkcjonalne - beda
pozwala¢ na interakcje.

3. Zrozumiato$¢ — tres¢ oraz obshluga interfejsu uzytkownika bedzie zrozumiata dla réznych grup
odbiorcow.

4. Rzetelnos¢ - tres¢ bedzie wystarczajaco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie interpretowana przez
wielu roznych klientow uzytkownika, wlaczajac technologie asystujace.

4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Wykonawca musi zobowigza¢ si¢ do dostarczenia nowego i w pelni sprawnego oprogramowania
zgodnie ze specyfikacja z punktu 3 w terminie umozliwiajacym wdrozenie ustug zwigzanych

z oprogramowaniem w firmie Zamawiajacego najp6zniej w dn. 30.06.2018 r..

Termin zwigzania oferta wynosi: 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu sktadania ofert wskazanym w pkt. 7. Dzien ten jest 1 (pierwszym) dniem terminu

zwiazania oferta.

Z udziatu w postgpowaniu wykluczone sa podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo

z Zamawiajacym. W celu uniknigcia konfliktu interesow zamodwienia nie moga by¢ udzielane
podmiotom powigzanym z Beneficjentem (Zamawiajagcym) osobowo Iub kapitalowo. Przez
powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Beneficjentem
(Zamawiajacym) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta

(Zamawiajacego) lub osobami wykonujagcymi w imieniu Beneficjenta (Zamawiajgcego) czynnos$ci
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zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,

polegajace w szczego6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b)  posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

¢)  pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykluczone z udziatu w postgpowaniu sg podmioty ktére w okresie udzielania zaméwienia pozostaja
z Beneficjentem (Zamawiajagcym) w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢

uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci Beneficjenta przy udzielaniu zamowienia.

5. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Cena — waga 75%, maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow 75.

2. Gwarancja — waga 5%, maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow 5.

3. Czas reakcji serwisu - waga 5%, maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow 5.
4. Czas naprawy - waga 15%, maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw 15.
Maksymalna ilo§¢ punktow — 100

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktéw wg wzoru:
Liczba punktow = C + G + S + N, gdzie C oznacza liczb¢ punktéw uzyskanych przez oferte w
kryterium ceny oferty, G oznacza liczb¢ punktéw uzyskanych przez ofert¢ w kryterium okresu
udzielanej gwarancji, S oznacza liczbe punktow uzyskanych przez ofert¢ w kryterium czasu reakcji
serwisowej, N oznacza liczbe¢ punktow uzyskanych przez ofert¢ w kryterium dotyczacym czasu
naprawy. Wyliczenia punktow zostang dokonane z doktadnosciag do drugiego miejsca po przecinku,
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania. Maksymalna taczna suma punktow mozliwych do
uzyskania - 100 punktow.

Liczba punktow dla kryterium ceny oferty bedzie wyliczana wg wzoru:
C=NBxW

Gdzie:

C — liczba punktow w kryterium cena,

N - cena ofertowa najnizsza sposrod wszystkich rozpatrywanych ofert,
B - cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),
W — waga danego kryterium wyrazona w punktach - 75 pkt.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ cen¢ jednostkowa netto oraz, gdy jest to mozliwe, cene
brutto za urzadzenie wskazane w punkcie 3.
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Przy obliczaniu punktéw Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwoch miejsc po przecinku.

Liczba punktow dla kryterium okresu gwarancji zostanie przyznana zgodnie z ponizszym zapisem:

> gwarancja do 12 miesigcy — 0 pkt,

> gwarancja od 13 do 24 miesigcy — 1 pkt,
> gwarancja od 25 do 36 miesigcy — 3 pkt,

> gwarancja powyzej 36 miesiecy — 5 pkt.

> czas reakcji serwisu do 1 godziny — 5 pkt,

> czas reakcji serwisu od 2 do 5 godzin — 3 pkt,
> czas reakcji serwisu od 6 do 12 godzin — 1 pkt,
> czas reakcji serwisu powyzej 12 godzin — 0 pkt.

Liczba punktéw dla kryterium czas naprawy zostanie przyznana zgodnie z ponizszym zapisem:
> czas naprawy do 24 godzin — 15 pkt,

> czas naprawy od 25 do 48 godzin — 10 pkt,
> czas naprawy od 49 do 72 godzin — 7 pkt,
> czas naprawy od 73 do 96 godzin — 3 pkt,

> czas naprawy powyzej 96 godzin — 0 pkt.

6. KRYTERIA WYBORU
Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryteria podane w punkcie 5.

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy uzna te oferte, ktora spetnia warunki dostepowe okreslone
w punkcie 4 oraz ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania oferenta do ztozenia wyjasnien
w przypadku, gdy cena oferty bedzie razaco odbiegac od stawek rynkowych.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty przewyzsza kwote,
ktora zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

W sytuacji odrzucenia ofert z powodu, iz kwota ofert przewyzsza kwote, ktéora Zamawiajacy
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, Zamawiajacy moze podjac¢ negocjacje
z wybranymi oferentami.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy jesli po wylonieniu oferenta wyjda na jaw
informacje uniemozliwiajace prawidlowa realizacje umowy.
Wykluczeni z mozliwosci realizacji zamoéwienia zostang oferenci ktorzy ztoza oferty po terminie,

w sposob niezgodny z punktem 7, a takze podmioty wykluczone zgodnie
z punktem 4.
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Warunki zmiany umowy

- w zakresie zmiany terminu dostawy, w sytuacji uzasadnionej, gdy brak mozliwos$ci dochowania
pierwotnego terminu dostawy, z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode¢ na zmiang terminu. Wykonawca na pismie przedstawi okoliczno$ci uniemozliwiajace
dochowanie terminu dostawy wynikajacego z oferty. Jednakze informacja o zmianie terminu nastgpic
musi najpdzniej do dnia 15.06.2018 1.

- zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cen¢ nizsza,
na pisemny wniosek jednej ze Stron;

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy jesli po wylonieniu oferenta wyjda na jaw
informacje uniemozliwiajace prawidlowa realizacje umowy.

7. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY:

a) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, na szablonie oferty stanowiacej zalacznik do

niniejszego zapytania. Zlozona oferta powinna zawierac:
- nazwe 1 adres oferenta;
- datg sporzadzenia;

- opis oferowanych warto$ci niematerialnych i prawnych wraz ze specyfikacja, potwierdzajaca co

najmniej funkcjonalnosci wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym,;
- wartos¢ oferty (netto oraz w razie mozliwosci brutto),

- termin waznos$ci oferty nie krotszy niz 60 dni od daty wptywu oferty,

- maksymalny czas realizacji zamowienia - nie dtuzszy niz do 30.06.2018 r.,

- informacje na temat terminow i warunkow platnosci,

- informacje na temat okresu gwarancji,
- informacje na temat czasu reakcji serwisu,
- informacje na temat czasu naprawy.
b) Oferty mozna sktada¢ do dnia 12 grudnia 2017 r. w siedzibie Zamawiajacego.

c) Oferty ztozone po terminie nie bedg podlega¢ ocenie. Za termin zlozenia oferty przyjmuje si¢

date jej wplywu do siedziby firmy badz na jej adres mailowy.

d) Oferte nalezy dostarczy¢ w zamknigtej kopercie (w przypadku skladania oferty w formie

papierowej).
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e) Dopuszcza si¢ ztozenie oferty droga mailowa. W takim przypadku oferent powinien jg przestaé

w terminie wskazanym w punkcie b) na adres: biuro@unit-labs.com

f) Do oferty nalezy dotaczy¢ podpisane oswiadczenie stanowigce Zalacznik nr 1 do niniejszego

zapytania.
g) Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czesciowych.

h) Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert wycofac¢ lub zmieni¢ swoja oferte.

Braki formalne oferty oraz oczywiste omytki beda mogty podlega¢ uzupehieniu/wyjasnieniu.

a) o mozliwos$ci uzupetnienia oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta droga mailowa po uptywie
terminu sktadania ofert. W przestanym mailu Oferent zostanie poinformowany o terminie ztozenia
uzupetnien/wyjasnien. Termin ten nie bgdzie jednak dluzszy niz 2 dni robocze liczone od dnia
nastgpnego po dniu wystania wiadomosci. Uzupehienia ztozone po wyznaczonym terminie nie beda
brane pod uwage w ostatecznym wyborze Oferenta.

b) zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe.

8. DO ZAPYTANIA DOLACZONO:
a) WZOR OSWIADCZENIA O BRAKU POWIAZAN OFERENTA Z ZAMAWIAJACYM

b) SZABLON OFERTY
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(doktadna nazwa z adresem lub piecze¢ Wykonawcy )

Miejscowosc, data

Oswiadczenie dotyczace braku powigzan osobowych lub kapitalowych z Beneficjentem projektu
(Zamawiajacym)

Niniejszym o$wiadczam, iz jako Wykonawca nie jestem powigzany/a osobowo lub
kapitatowo z Beneficjentem projektu (Zamawiajacym), czyli z: UNIT — LABS Sp. z o.0.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy
Beneficjentem (Zamawiajacym) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan

w imieniu beneficjenta (Zamawiajacego) lub osobami wykonujacymi w imieniu Beneficjenta
(Zamawiajacego) czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczego6lnosci na:

a)  uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
b)  posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d)  pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Ponadto potwierdzam, iz Wykonawca nie pozostaje z Beneficjentem (Zamawiajgcym)
w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co

do bezstronnos$ci Beneficjenta (Zamawiajacego) przy udzielaniu zamowienia.
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(pieczec 1 podpisy osoby/osob upowaznionych
do reprezentowania wykonawcy)
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(doktadna nazwa z adresem lub piecze¢ Wykonawcy )

Miejscowosc, data

Oferta
do zapytania NR 1/WNIP/2017/ RPO WSL

1. Czes¢ kosztowa.

Lp. Sktadnik kosztowy oferty Wartos¢ netto [z1] Wartos¢ bruto [zt]
1. Oprogramowania do wdrozenia systemu

informatycznego akumulujacego ustugi

biznesowe

* W przypadku rozbieznosci ze specyfikacja zawarta w pkt 3 zapytania ofertowego NR 1/WNIP/
2017/ RPO WSL nalezy wskaza¢ roznice i je uzasadni¢, w przypadku calkowitej zgodnosci wpisac
,nie dotyczy”:

Lp. Sktadnik kosztowy oferty Rozbieznosci Uzasadnienie
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Oprogramowanie niezbe¢dnej do
wprowadzenia do oferty firmy nowej,
innowacyjnych ushugi jaka jest system
informatyczny akumulujacy ustugi
biznesowe - system informatyczny

dla przedsigbiorcow i developerow do
gromadzenia oprogramowania i jego
dystrybucji w cyklach abonamentowych,
wraz z rozbudowanym API dla
wielosystemowych integracji,
utworzony w formie uwzgledniajace;j
skalowalne bazy danych i konfigurowalng
strukture modutowg. System powinien
umozliwia¢ umieszczanie testow
jednostkowych do

funkcjonalno$ci wprowadzanego
oprogramowania, faze developerska i
produkcyjna oraz repozytoria.
Podstawowe wymagania funkcjonalne
oprogramowania, jakie powinien
spelia¢ program do wdrozenia systemu
informatycznego akumulujgcego ustugi
biznesowe to: udostepnienia szybkich
linkow; statystyki; weryfikacje SEO;
systemy prezentacji;

deduplikacja; bazy danych; mailery i
newsletter; generatory PDF; oferty
sprzedazy; wypeliacze formularzy;
przeszukiwacze neta; naklejki; tworzenie
kodow QR; listy i tabele

sortowalne; szyfratory; generatory dla
poréwnywareki; generatory dla GMC;
wysytka SMS, bramka i planer;
przypominacze; listy TODO; kalendarze;
nanoszenie znaku wodnego;

kody pocztowe wg. adresow.

Interfejs programowania aplikacji (API)
umozliwia¢ bedzie dodawanie kolejnych
ustug przez zewnetrznych programistow.
Beda oni mieli dostep do nastgpujacych
danych: status dostawcy — developera; lista
ustug wprowadzanych; raporty z testow
ustug; ranking dostawcow; wykorzystanie
i rozliczenia; dokumenty ksiggowe.

. Gwarancja 1 serwis.
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Lp. Zakres Wartos¢ Uwagi
1. Gwarancja w petnych miesigcach
2. Czas reakcji serwisu na zgloszenie
w pelnych godzinach
3. Czas naprawy w petnych godzinach

3. Terminy i warunki ptatnosci:

4. Termin waznosci oferty:

5. Maksymalny czas realizacji zamowienia:

Wykonawca o$wiadcza, ze tresci internetowe wdrozone przez wnioskodawce spetnia¢ beda obecnie
obwigzujace wymogi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) w zakresie wszystkich
czterech grup:

1. Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika bedg przedstawione uzytkownikom
w dostepny dla nich sposob.

2. Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja beda funkcjonalne - beda
pozwala¢ na interakcje.

3. Zrozumiato$¢ — tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika bedzie zrozumiata dla réznych grup
odbiorcow.

4. Rzetelnos$¢ - tre$¢ bedzie wystarczajgco rzetelna, aby mogla by¢ poprawnie interpretowana przez
wielu réznych klientéw uzytkownika, wtaczajac technologie asystujace.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego wskazania, na etapie odbioru przedmiotu zamdwienia,
w jaki sposob ww. zostat spelniony.

(piecze¢ i podpisy osoby/osdb upowaznionych
do reprezentowania wykonawcy)



